BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC CONG NGHE KY THUAT Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHIi MINH
S6: 1768 /TB-DHCNKT TP. Ho Chi Minh, ngay08 thangs nam 2026
THONG BAO

Vé viéc danh gia ndi bd 06 thang dau nim 2026

Can ctr Muc tiéu chét lugng va K& hoach thuc hién Muc tiéu chét lugng nam 2026
cua Truong va cac don vi;

Cin ctr Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 dang ap dung tai Truong;

Cin ct&r Quyét dinh s6 1879/QD-DHSPKT ban hanh ngay 01/7/2020 vé viéc ban hanh
Quy dinh vé danh gia nang luc thyc hién ap dung tai Truong Pai hoc Su Pham K§ thuét
TP.HCM (nay la Truong Pai hoc Cong ngh¢ K¥ thuat TP.HCM).

Cin ctr Quyét dinh s6 1677/QP-DHCNKT ngay 29/4/2026 V& viéc cir nhan su phu trach
cong tac dam bao chét luong tai cac don vi thugc Truong Pai hoc Cong ngh¢ Ky thuat TP.
Ho Chi Minh.

Nha truong thong bao ké hoach danh gia noi bo (BGNB) 06 thang dau nim 2026 dén
cac don vi nhu sau:

1. Pham vi danh gia
1.1.  Muc tiéu chat luwong:

Trong 06 thang dau nim 2026, phong Khao thi va Pam bao chat lugng (KTPBCL)
thue hién theo ddi, danh gia va bao cao két qua thuc hién 36 muc tiéu chit lwong (MTCL)
duoc Trudng giao, duoc phan bd thanh 03 nhém nhu sau:

~ KPI theo chién hrgee Truwong: Cac MTCL gin voi dinh huéng phat trién dai han
cua Nha truong;

— KPI nhiém vu trong tam: Cac MTCL phuc vu cac chuong trinh, ké hoach cong
tac trong diém trong nam;

— KPI tw dé xuét: Cac MTCL do don vi chu dong xdy dung nham cai tién, nang cao
chét lugng hoat dong chuyén mon.

Viéc danh gia dugc thyc hién trén co so tién do trién khai, mirc d6 hoan thanh va chat
lugng két qua dau ra cua tung MTCL, ddm bao tuan thu ké hoach di duoc phé duyét va
céc tiéu chi danh gia thong nhat ciia hé thong dam bao chat lugng ndi bo (IQA).

Két qua thyc hién MTCL 1a mot trong cac cin clr quan trong dé danh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu cta don vi trong ky danh gia 06 thang dau nam 2026.

1.2.  Quy trinh ISO:

Nha truong hién dang ap dung 58 quy trinh, trong dé ¢ 05 quy trinh dugc danh gia

trén pham vi toan Truong va 53 quy trinh dugc danh gié tai cac don vi lién quan. Trong ky



danh gia nay, Nha truong thuc hién danh gia 56/58 quy trinh (chiém 96,6%), khong thuc
hién dénh gia 02 quy trinh vi dang xin huy theo quy dinh. S6 luong quy trinh duoc phan
bd theo tirmg méang cong viéc cu thé nhu trinh bay tai Bang 1 dudi day:

Bang 1: Phin bd quy trinh theo méng cdng viéc

STT Nhém quy trinh S6 lwong
1 | Khao thi va Pam bao chat lugng bén trong 05
2 | Kiém soat tai liéu ho so 03
3 | Co cau va to chirc nhan su 04
4 | Pao tao dai hoc 20
5 | bBao tao sau dai hoc 06
6 | Khoa hoc va cong nghé 03
7 | Phuc vu sinh vién 05
8 | K& hoach tai chinh 05
9 | Co sd vat chat-Thiét bi vat tu 02
10 | Co so vat chat — Xay dung co ban 01
11 | Thong tin tuyén truyén 02
12 | Tai liéu — gido trinh 02

Tong cong 58
Trong ky danh Qia Truong thuc hién danh gia 56/58 quy trinh

2. Chu ky danh gia

- Cong tac danh gia ndi bo dugc thuc hién dinh ky 02 lan trong ndm, bao gém: banh
gi4 06 thang dau nam; Panh gia 06 thang cudi nim.

3. Hinh thirc va thoi gian danh gia
Cong tac danh gia duoc thuc hién linh hoat thong qua viéc két hop hai hinh thirc sau:

- Panh gia truc tuyén (Online): Trién khai truc tiép trén phan mém quan 1y chat
luong IQA (http://iga.hcmute.edu.vn) dua trén cac hd so minh ching s6 hoa va cac Bang
ti€u chi danh gia quy dinh (chi tiét dinh kém tai Phu luc 1 va Phu luc 2).

- Danh gia truc tiép: T chuc lam viéce tryc tiép tai van phong cua don vi dugc
danh gia trong trudng hop cac bén can trao doi cu thé, thao luan chuyén sau hoac doi chiéu
truc ti€p vai cac ho so van ban goc.

Bon vi phéi hop 1 Do v| phol hop 2 Dan vi phéi hop 3 Pon vi phdi hop 4

Mo hinh danh gia mirc @6 hoan thanh MTCL cap don vi

4. Phwong phap danh gia



http://iqa.hcmute.edu.vn/

4.1. Phwong phap danh gia MTCL (xem thém phan phy luc 1 va 2)

- Ban Giam hiéu t6 chirc danh gia cac don vi chu tri trong viéc trién khai MTCL cap
Trudng, voi su hd trg ciia Phong KTPBCL.

- Pon vi chi tri MTCL cép Truong thyc hién danh gia cac don vi tham gia phdi
hop/thuc hién.

- Cac don vi thuc hién ty danh gia mic do6 hoan thanh MTCL cua don vi minh.
4.2. Phwong phap danh gia quy trinh 1SO (xem thém phan phu lyc 3):

- Cac danh gia vién s€ danh gia viéc thuc hi¢n quy trinh ISO cua cac don vi thong
qua phan mém IQA, dong thoi tién hanh danh gia truc tiép tai don vi khi can thiét.

- Diém danh gia va xép loai viéc thuc hién quy trinh ISO duoc quy dinh tai Bang 2
dudi day. Tiéu chi danh gia viéc thyc hién quy trinh ISO dugc thuc hién theo Phu luc 3.

Bang 2: Piém danh gia va xép loai viéc thye hién quy trinh ISO

STT | Mirc @9 danh gia Piém danh gia | Xép loai
1 | Hoan thanh xuat sic (A+) 90 - 100 A+
2 | Hoan thanh xuat sac (A) 80 - 89 A
3 | Hoan thanh tot (B+) 70-79 B+
4 | Hoan thanh t6t (B) 60 - 69 B
5 | Hoan thanh 50 - 59 C
6 | Khéng hoan thanh <50 D

5. Ké hoach thuec hién
K& hoach thuc hién cu thé nhu bang 3 dudi day:
Biang 3: Ké hoach trién khai PGNB 6 thiang dau nim 2026

e Noi dung cong viéc Noi dung cac don vi
Thoi gian ) ) s s A o
P.KTDBCL va nhom DGNB can thue hién
Tu ngay — Xay dung va ban | — Cac don vi: Ra soat, cap nhat chinh xac danh
01/06/2026 | hanh K& hoach PGNB. | sach CBVC cta don vi minh trén hé thong IQA.
dén hét ngay | — biéu phéi nhan sy | — Panh gia vién: Chu dong kiém tra danh sach

12/06/2026 | phu trach PBCL tai cac | phan cong MTCL tu dé xuat va quy trinh ISO
donvi (01 Lanh dao + 01 | dugc phan cong trén IQA.

Chuyén vién) tham gia | — Hop trién khai danh gia

lam BGV.

— Phén cOng, phén
quyén cho PGV trén hé
thong IQA.




Thoi gian

Noi dung cong viéc
P.KTPBCL

Noi dung cac don vi
va nhém PGNB cén thyc hién

Tu ngay
13/06/2026
dén hét ngay
20/06/2026

— Tiép nhan, thim dinh
cac "Yéu cau khong
danh gia MTCL" (d6i
vO1 cac chi ti€u do don vi
chu tri hodc tu dé Xuét)
va trinh Ban Gidm hiéu
xem xé&t, phé duyét.

1. Tat ca cac don vi toan truong:

— Hoan thanh cip nhat hd so minh chimg ISO
va MTCL 1én hé théng IQA; tién hanh tu danh
gia.

— Luwu y tw cham diém: Muxc diém 90 — 100 phai
ghi r0 nd1 dung vugt chi tiéu. Néu ty chAm Xuét
sic nhung thiéu minh ching hodc giai trinh
khong thuyét phuc, P.KTDBCL s& ha 01 muc
diém.

Luu ¥ yéu cau khéng danh gid: Phai chon dung
1y do trén IQA. Chi tiéu phdi hop néu khong
dugc don vi chi tri duyét khong dénh gia thi bat
budc phai tw chdm diém.

2. Poi v6i cac don vi chii tri MTCL Trudng:
— Phé duyét kip thoi cac "Yéu cau khéng danh
gi&" ctia don vi phdi hop trong vong 03 ngay (chi
tiéu dugc duyét s€ loai bo khoi danh muc tinh
diém); thuc hién dénh gia don vi phdi hop trong
07 ngay tiép theo

— Toém tit ngan gon két qua trién khai vao 6 ghi
cht dudi méi MTCL chu tri dé P.KXTPBCL tong
hop bao cdo.

Tu ngay
21/06/2026
dén hét ngay
26/06/2026

- Phéi hop, hudng dan,
giam sat va hd tro k¥
thuat trong sudt qua trinh

cac bén thuc hién
DGNB.
- Thuc hién BGNB.

1. Panh gia trwc tuyén trén hé thong IQA:
— Ban Giam hiéu: Panh gia két qua thyuc hién
MTCL cua céac don vi chu tri. (Truong hop BGH
quyéf dinh ha diém don vi chi tri, P.KTPBCL sé
ha twong img 01 bédc diém cua chi tiéu MTCL
do).
— Pon vi chii tri MTCL: Chim diém, danh gia
mirc d6 hoan thanh chi tiéu cua cac don vi phoi
hop.
— Panh gia vien (PGV): Tién hanh chim diém
viéc thuc hién quy trinh ISO cua céc don vi va
chi tieu MTCL tu dé xuit.
2. Panh gia truc tiép tai don vi:

Cac don vi chu tri/Danh gia vién chu dong
lién hé va lam viéc truc tiép tai van phong cua
don vi phéi hop khi c6 ndi dung can trao ddi sau
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Noi dung cong viéc

Noi dung cac don vi

Thot gian P.KTPBCL va nhém DGNB cin thue hién
hozc ddi chiéu minh chimg gdc.
Tu ngay - Khoa hé théng phan | - Cac don vi: Khan truong hoan thanh dut diém
27/06/2026 | mém IQA ngay khi hét | cac ndi dung cong viéc con tdon dong trude khi
dén hét ngay han dé xuét dit liéu phuc | hé théng ty dong khoa;
30/06/2026 | V¥ bién soan du thao bdo | - Pai dién Lanh dao cac don vi va Danh gia
cao két qua DPGNB. vién:
- Tong hop du thao bao Tham gia ddy da cudc hop tong két PGNB
cdo két qua DPGNB tir (Thoi gian va dia diém cuy thé s& duoc thong bao
QA chinh thirc trén Lich cong tac tuan ctia Trudng).
- To chirc hop tong két Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi cong
DGNB véi sy tham gia | b két qua du thao, don vi co quyén gui ¥ kién
cua BGH. giai trinh bang van ban vé P XTPBCL dé xem
xét giai quyét.
Tu ngay - Tiép nhan, ra soat va |[1. Hoan thién va chuin héa hd so sau hop
01/07/2026 | tong hop cac biéu miu tong két:
dénngay | (BM2, BM3, BM4, |- Cicdon vi: Cap nhat, hi¢u chinh dirt diém cac
10/07/2026 | BM3, BM6) tir h¢ thong | noi dung theo két luan cudc hop; xuat cac biéu

IQA va ban gidy cua céc
don vi/DGV gui vé.

- Hoan thién Bao cao
chinh thirc két qua danh
gia nd1 bd toan truong.

- Toéng hop hd so ndp luu
vé Phong HCTH va lap
thi tuc quyét toan kinh
phi bdi dudng cho Ban
bGV.

mau BM2, BM3, BM4 tir phan mém IQA, trinh
Lanh dao don vi ky duyét, dong dau, quét (scan)
thanh file PDF va tai 1én (upload) quy trinh
DGNB trén hé thong IQA.

- Panh gia vién: Xuét biéu mau BM6 tir hé
thong IQA, k¥ tén, quét (scan) thanh file PDF va
tai 1én quy trinh DGNB trén h¢ théng IQA.

2. Ban giao ho so gidy va luu trii:

- Can chinh dinh dang hd so chuan in 4n; in ban
gidy, ky tén/dong dau diy du va ndp vé Phong
KT&DPBCL tai Phong A1-1102 (Lau 11, Toa nha
Trung tam).

- Luu y: Cac don vi chi dong luu trir 01 ban sao
(scan/photo) tai don vi. Ban goc nop vé Phong
KT&DBCL sé& dugc luu trir tdp trung tai Phong
HCTH vao cudi nam, don vi khéng thé muon lai.
3. Ché dp boi dudng:

Kinh phi bdi dudng cong tic DPGNB sé& dugc
Nha truong chuyén khoan truc tiép dén quy
Thay/Cé sau khi hoan tit hé so (Phong
KT&DBCL sé giri email thong béo chi tiét).




Ghi cha:

Cac don vi khong can in ban sao minh chirng; chi can chuan bi 01 bg ho so, van ban
g6c dé phuc vu viéc kiém tra, do1 chi€u vdi cac minh ching truc tuyén (online) da duoc tai
lén phan mém IQA khi don vi chu tri c6 y€u cau.

Pé nghi cac don vi va danh gia vién hoan thanh day du cac cong viéc theo ding thoi
han quy dinh. Truong hop don vi khong hoan thanh cac ndi dung theo dung thoi han quy
dinh, két qua danh gia DPGNB s& bi ha 01 mutrc xép loai.

Noi nhdn: _ .
- BGH (d¢é béo cao); TL. HIEU TRUONG

- Céc don vi (dé thuc hién); PHONG KTPBCL
- Luu: VT, VBPT, KTPBCL, Tra. ]

THANH PHO'
\HO Clii MINH /



Phu luc 1

TIEU CHi PANH GIA MUC TIEU CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo thong bdo so:..1168ITB-PHCNKT ngay 08 thang6... nam 2026 vé viéc danh gia ndi bé 6 thang dau nam 2026)

STT Mitc d9 danh gia Pié¢m danh gia Xép loai
1 | Hoan thanh xuat sac* 90-100 A+
2 | Hoan thanh xut sic 80-89 A
3 | Hoan thanh tot* 70-79 B+
4 | Hoan thanh tot 60-69 B
5 | Hoan thanh 50-59 C
6 | Khdng hoan thanh <50 D

TIEU CHI PANH GIA KET QUA THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG CHI TIET

Ml’l’c\hoz‘m Xép loai Yéu céu chinh (bit budc) Yéu ciu bé sung T’Ieu Ch'
thanh danh gia
Hoan thanh 100% khéi luong cong viéc va dap tng it
nhit 03/05 tiéu chi vugt mirc: 1. Minh chimg duoc upload 1én phan
1. Khéi luong thuc hién virgt tir 10% tré 1én so véi chi | mém IQA dung thoi han quy dinh va Pip g
tiéu duoc giao. upload ding vi tri. ‘ yeu  chu
Hoan A+ |2 Hoanthanh trudc thoi han it nhét 50% thoi gian thye | 2. Minh chimg duoc upload day du theo | ' o
thénl} xuat (90-100) hién theo ké hoach duoc phé duyét. yéu cau vcﬁa cac budc Lap ké boach (n€u odan b
sac 3. Chét lugng két qua vuot mic ky vong, tao hiéu qua C(.’)A)’ Trién khai va Bao cao két qua thyuc -~ Caﬁ
ndi bat va duoc cap co tham quyén ghi nhan. hién. b sung.

4. Co sang kién, gidi phap cai tién hodc cach lam méi
dugc ap dung va cong nhan, gop phan nang cao hiéu qua
thuc hién nhiém vu.

3. Minh ching ding ndi dung, va dung
thoi diém thyc hién.




Mirc hoan

Tiéu chi

thanh Xép loai Yéu ciu chinh (bit budc) Yéu ciu bd sung dénh gia
5. Hoan thanh nhiém vu phat sinh ngoai ké hoach duoc | 4. Minh ching dam bao tinh day di, hop
giao, mang lai gia tri thiét thuc cho don vi hodc Nha | 18, ding biéu miu (néu c6), ding thé thirc
truong. van ban theo quy dinh hién hanh.
A Hoan thanh 100% khdi luong cong viée va dap ung 01- | 5. Minh chimg phéi phén anh duoc két
(80 - <90) | 02/05 tiu chi virgt mire néu trén. qua thye hién so v6i muyc tiéu de ra.
B+ ) Ghi chu:
N 0/ LIA: A A .
Hoan | (70 - <80) Hoan thanh 100% khéi lwong cong viéc. Minh chitng nop qud thoi han, khong day
thanh tdt B , , dii theo yéu cdu, khéng phit hop véi néi
(60 i <70) Hoan thanh tr 80% dén dudi 100% khoi llIO’l’lg C@Ilg viéc. dung MTCL duwoc ddnh gid, khéng dam
o c bao tinh hop I¢é hoac thé thirc van ban theo
oan £ . ‘. . . - o , .
X Hoan thanh tir 50% den dudi 80% khoi lugng cong viée. | quy dinh, hodc khong chirng minh dwgc
thanh (50 - <60) Lo, A . A A
ket qua thwc hién so voi muc tiéu dé ra
Khoén D . 3 kho in i su cou bo
~1ong Hoan thanh duéi 50% khéi luong cong viéc. dugc xem la khong ddp ting yéu ciu bo
hoan thanh (<50) sung tuwong wng.

QUY PINH VE HA MUC XEP LOAI

« MBJi yéu cau bd sung khong dap tng 13 cin cir ha 01 muc xép loai.

« Viéc ha mirc xép loai thuc hién theo thtt tr: A+ — A — B+ - B — C — D.

« Murc xép loai sau khi ha khong thdp hon muc D.

Vi du:

- Khong dap ting 01 yéu cau b6 sung — ha 01 murc. -
- Khong dap tng 02 yéu cau bo sung — ha 02 murc. -
- Khéng dap tng 03 yéu cu b sung — ha 03 murc. -

Vi du minh hoa:

Pat A+ nhung vi pham 2 yéu cau b6 sung — ha xudng B+.
Pat A nhung vi pham 3 yéu cau bo sung — ha xudng C.
Pat B nhung vi pham 3 yéu cau bd sung — ha xubng D.




BANG HUONG DAN PANH GIA MUC PQ HOAN THANH

PANH GIA MUC PO HOAN THANH

TY i . KET QUA DANH GIA
CAC LOAI HINH MTCL . . o
TRONG Pidm 1 it (Trung binh co ty trong)
DON VI CHU TRI THU'C PONVE Tl’r PANH POR VI CHY TR Diém (1) x 40% + Diém (2) x 60%
A% | HIEN MTCL TRUONG (s6 Gl BLNTE T °(X) °
lwong <m> muyc) Ty trong 40% Ty trong 60%
DON VI PHOI HOP THU'C SR PON VI CHU TR Diém (1) x 40% + Diém (2) x 60%
B% HIEN MTCL TRUONG PANH GIA PANH GIA ° °
] (Y)
(0 lwong <m> myc) Ty trong 40% Ty trong 60%
DON VI TY' DE XUAT S ey Diém (1) x 40% + Diém (2) x 60%
C% MTCL PANH GIA PANH GIA ° °
. (2)
(s0 lrong <k> muyc) Ty trong 40% Ty trong 60%
KET QUA PANH GIA MUC PQ HOAN THANH
100% Tong cong MTCL CUA DON VI X x A%+ Y xB% +ZxC%

(Trung binh c6 ty trong)




Phu luc 2
TIEU CHI PANH GIA QUY TRINH ISO
(Ban hanh kém theo théng bdo s6:..1168 [TB-DHCNKT ngay08. thang 6... nam 2026 vé viéc danh gid ndi bo 6 thang dau nam 2026)

Minh chirng danh gid dugc xac dinh can clt vao ndi dung cong viéc cia quy trinh va trach nhiém cta don vi thuc hién. Ngoai cac
biéu mau quy dinh, minh chimg c6 thé bao gom ké hoach, thong béo trién khai, vian ban hodc hinh anh ching minh viéc thuc hién cong
viéc, bao cédo tong két va cac tai liéu lién quan khéc.

STT Tiéu chi danh gia Ghi cha Diéu kién va X¢ép loai
1 Upload day da hd so, minh chimg dang thoi han theo ké
hoach danh gia.
Khong tinh cac yéu cau 1am 16 | [S§ tieu chil Diém . ]
5 H6 so minh chiing du’qc cung cap day du ngay tir lan nop dau | thong tin hodc bd sung minh dat quy doi Xep loai
tién, khong phai yéu cau bo sung hodc chinh stra. chl'J:ng> phat sinh ngoai pham vi 1010 1100 diemll A+
yéu cau cua quy trinh. -
. , ‘ —— —— — 9/10 |90 diém| A
3 Minh chun% phu hop vé1 nd1 dung cong y1¢c thuc hién, co =
kha nang kiém ching va phan anh dung két qua thyc hién. 8/10 | 80diem | B+
A Hoan thanh day du qcéc noi dung cong viéc theo tién do cia 7/10 || 70diém| B
quy trinh tai thoi diém danh gia. 6/10 60 diém
5 | Hoan thanh cong viéc ding thoi han theo mé ta cua quy trinh. <5/10 1150 diém D
5 Dép tmg yéu cau chat lugng cong viée cia giai doan danh | Chat luong cong viéc do don vi
gia. chu tri quy trinh xac dinh
7 Vin ban, hd so minh chiing dung dinh dang, cAu tric cta biéu
mau tuong ung va phu hgp véi quy trinh dang 4p dung.
8 Ho so, vin ban ding thé thirc, k¥ thuat trinh bay theo quy
dinh.
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Khi phét hién sy khong phu hop giita thyuc té trién khai va
quy trinh hién hanh, don vi thyc hién ra soat, cap nhat va ban
hanh quy trinh hogc biéu mau trong chu ky danh gia.

Khong trung voi dot ra soat, cap
nhat quy trinh trong toan truong
theo thong bao cua P. KT&DBCL

10

C6 it nhit mot ndi dung tao gia tri gia ting (vuot chi tiéu,
sang kién cai tién, giai phap nang cao hiéu qua thuc hién quy
trinh).

Phai c6 minh chirng chirng minh
ndi dung vuot chi tiéu, sang kién
cai tién hodc giai phap da duoc ap
dung thuc té va duoc don vi chu

tri quy trinh xac nhan.

GHI

CHU

GC1

Ghi chu 1: Truong hop don vi khong thuc hién quy trinh
trong chu ky danh gia nhung khong c6 1y do chinh dang hodc
khong c6 giai trinh duoc chip thuan thi xép loai D “Khéng
hoan thanh”.

Xép loai D “Khong hoan
thanh”

GC2

Ghi chu 2: Truong hgp don vi khong thyc hién quy trinh
trong chu ky dénh gia va co giai trinh duoc chap thuan thi
chon "Khong danh gia quy trinh nay"'.

Khong danh gia quy trinh
nay

GC3

Ghi cha 3: Khong dat tiéu chi 1, 2 hodc 3 thi muc xép loai
t6i da 1a B+.

DPam bao ba yéu cau cdt 15i:
[J Pung han.
[ Pung ngay tir 1an dau.

[ Pung ban chat minh chung.

Mikc xép loai toi da 1a B+

Két qua danh gia

Pat <#> /10 tidu chi

Pat mirc <#> (<#> diém)
Xép loai <#>
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